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L’Europe reste a la traine dans I'exploitation des données électroniques.
Des géants étrangers dominent ce secteur stratégique et determinant

Les donnees, puissance du futur

ous vivons une période de

rupture, celle de la numéri-

sation de tout: ’homme, la

société, lesorganisations,le

savoir, les interactions, le

corps biologique de cha-
cun, etc. Tout devient donnée numeérique,
et par 1a méme a vocation a une existence
dans le monde virtuel en émergence.
L’écart entre le monde des données et le
monderéel, bienanticipé parJorge Luis Bor-
ges dans sa nouvelle visionnaire De la
rigueur de la science, évoluera pour devenir
deplusenplussubtil. lyaunavantetilya
unapres-numeérisation.llnousestaussidif-
ficiled’'imaginerles évolutions delasociété
de I'information qu'’il I'était de prévoir au
milieu du XIX’ siecle les possibilités permi-
ses par 'électricité.

Les données constituent les briques de
base de la société de I'information. Leur
quantité est en croissance exponentielle.
Alors que laloi de Moore, prédisant le dou-
blement dela capacité de calcul des ordina-
teurs tousles dix-huit mois, touche a sa fin,
les données semblent avoir usurpé a leur
profit cette prédiction. Désormais quali-
fiées de Big Data dans le monde anglo-
saxon, elles représentent déja des masses
considérables pour lesquelles on recourt a
denouvellesmesures.L'infrastructure phy-
sique de la société de'information, les sys-
téemes de télécommunications, les centres
de stockage et de traitement des données,
lesnouveaux services en ligne, constituent
des secteurs industriels qui connaissent
unecroissanceinégalée.Les centresde don-
nées consommeront bientot autant d’élec-
tricité qu'un pays comme la France.

Les données en elles-mémes offrent un
potentiel extraordinaire quel’'on commen-
ce a exploiter. Elles permettent de générer
des connaissances, qui étaient soit hors
d’atteinte, soit inexistantes, parce que hors
du domaine du pensable. Une nouvelle
meédecinese développe,qui, graceaux don-
nées personnelles, sera en mesure de pro-
poser des traitements adaptés a chacun et
non plus calibrés pour des populations. De
nouveaux champs scientifiques sont
ouverts avec des découvertes réalisables
sur les masses de données accessibles.

Une nouvelle économie émerge, qui
exploite les données pour des services a
valeurajoutée.Parexemple, Googleréalise,
grace a ses données, un chiffre d’affaires de
plus d'un milliard d’euros en France. Dans
un autre registre, le cabinet de consultants
McKinsey estime le potentiel économique
annuel du Big Data pour le systeme de san-
té ameéricain a 300 milliards de dollars, soit
1000dollars par habitant et paran!

La société de I'information est apparue
au début des années 1990 avec I'émergen-
ce de la Toile. La multiplication rapide des
pages Web a trés vite nécessité I'invention
denouveauxoutils pouraccéderaux pages
pertinentes: les moteurs de recherche.
Deux révolutions majeures accompa-
gnent l'introduction de ces systémes: le
développement d'une industrie du traite-
ment des données a des échelles ambitieu-
ses, et]'établissement du modéle économi-
que qui domine la Toile, un service gratuit
en échange de données personnelles. Les
moteurs de recherche exploitent ainsi les
requétes faites par les utilisateurs, dont ils
peuvent dériver des profils qui permettent
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de cibler des publicités, mais également de
dégager des connaissances globales, com-
mel'extension des épidémies de grippe au
niveau mondial.

Cette révolution prend son essor dans
les années 2000 avec le développement
des systémes interactifs et collaboratifs
comme les réseaux sociaux, qui permet-
tentaux utilisateursde contribuer.Les don-
nées personnelles, tant celles produites par
les usagers (textes, photos, vidéos, etc.) que
celles générées par les systemes que nous
utilisons souvent a notre insu, sont au
cceur de I'économie de la société de I'infor-
mation, et donc de'économie.

Les données sont devenues une ressour-
ce, peu différente des matieres premieres,
comme le charbon ou le minerai de fer, et
dont I'importance économique dépassera
celle du pétrole. La comparaison avec le
pétrole illustre une caractéristique essen-
tiellede!'économie desdonnées personnel-
les: la concentration. Le pétrole est, pour
des raisons géologiques, concentré dans
des puits, d’'ou il est extrait et acheminé
apres transformation dans les foyers des
particuliers sur toute la surface de la terre.
Les données personnelles du Web 2.0 sont
a l'inverse récoltées chez les particuliers

sur la surface de la terre, pour étre achemi-
nées vers les centres de données de multi-
nationales,quiontle monopoledeleur trai-
tement, comme Google, Facebook ou Ama-
zon, et qui concentrent 80 % de ces don-
nées aux Etats-Unis. La décision rendue le
3janvier par la Federal Trade Commission
aux Etats-Unis de ne pas poursuivre Goo-
gle pour la maniere dont son moteur de
recherche favorise ses propres outils de
vente en ligne contribuera au renforce-
ment de sa position dominante et montre
la tendance lourde a la concentration dans
I'industrie de la donnée.

Pour le pétrole, comme pour les autres
matieéres premiéres, nous nous sommes
attachés a développer une chaine indus-
trielle cohérente allant de la prospection a
la production de produits finis, en passant
par 'exploitation, le transport, la transfor-
mation... Cela n’a pas été simple. I a fallu
acquérir des connaissances, construire de
grandes entreprises, mettre au service de
ces enjeux une volonté politique forte.
Qu’enest-il pourles données numériques?
Dans ce domaine, 'Europe a fait 'impasse.
En ne construisant pas d’industrie du
Web 2.0, elle s’est privée de 'acceés a la res-
source, y compris a celle provenant de son

territoire. Pour des raisons historiques et
politiques, 'Europe a peur des données.
Elle voit dans la société de I'information
une menace qu’il convient de circonscrire,
et qui semble inhiber toute vraie ambition.

La faiblesse en données et en capacité de
traitement de la donnée résulte d'une une
asymétrie d’information. L'économiste
Joseph Stiglitz a montré les conséquences
sur les marchés de cette asymétrie. Grace a
I'analyse desrequétes sur son moteur, Goo-
gle sait, ou est en capacité de savoir, plusde
choses que I'Insee surla France.

La maitrise de la donnée permet aussi la
maitrisede certains marchésquitransitent
déja dans certains domaines par les outils
decommerce électronique américains. Fau-
te de développer cette industrie, il est pro-
bable qu’abréve échéance nousachéterons
de nombreux biens et services, produits et
consommeés en France comme nos billets
de train ou notre électricité, a un prestatai-
re étranger qui dégagera une part impor-
tantedelavaleurajoutéeetaurale controle
dela chaine industrielle.

La maitrise de la société de 'informa-
tion donne une puissance qu’'on soupcon-
neencore peu et qui dépasse deloin les sec-
teurs de I'économie marchande. A titre
d’exemple, les systemes de cours en ligne,
qui connaissent une croissance rapide aux
Etats-Unis, et qui finiront par révolution-
nerl’enseignement, permettrontaussiune
maitrise des ressources humaines au
niveau mondial, stratégique au moment
ol les pays industrialisés feront face a un
déficit croissant de personnels scientifi-
ques. La société de 'information pénetre
des domaines moins visibles. Certains ser-
vices régaliens, comme l'identité des per-
sonnes, pourraient méme étre assurés
demain par des multinationales. Le réseau

Des réseaux sociaux en pleine mutation

LE SUCCES des réseaux sociaux surprend.
Facebook est bien plus qu'un réseau social,
c’estun service, nouveau certes, mais qui
deviendraaussiimportant que le sont1'eau,
l'électricité, les transports et les télécommuni-
cations. Les systémes informatiques subis-
sent une révolution majeure. D’abord, iln’y a
presque plus de secteurs d’activité qui ne
soient pas controlés, ou en passe del'étre, par
des systemes informatiques. Ces systemes
doivent donc s’adapter et monter en gamme
pour garantir la sécurité requise par une socié-
té devenue dépendante, commeelle'est de
I'électricité. Ensuite, les systémes informati-
ques connaissent une révolution technologi-
que.IIs sont interconnectés et permettent un
acces continu, universel et authentifié. Ils per-
mettent le stockage d'une quantité de don-
nées considérable propre a chaque utilisa-
teur, personne ou entreprise, sur une durée
indéterminée. Ils permettent I'utilisation de
ces données par un nombre extensible d’ap-
plications, qui y accédent avecl'accord de
leurs utilisateurs.

Nos ordinateurs sont en train de disparai-
treau profit d'outils comme les tablettes,
mobiles et connectées en permanence a des
systémes stockant et traitant les données, et
désormais accessibles n'importe ot et n'im-

porte quand. C'est un progres considérable,

que permet la dématérialisation, comparable
dans le domaine de I'électricité a la décorréla-

tion du consommateur des producteurs.
C’est ce type de services qu’offre Facebook et

qui explique a la fois son succes et son caracte-
re incontournable. Il s’agit d'un systéme quia

bouleversé le monde numérique, comme
Microsoft Windows dans les années 1990.

Gestion ultraperformante

Dans sa version initiale, Facebook est un
systéme d’enregistrement et de rediffusion
ciblée d'informations et d’'opinions person-
nelles, accessible de n'importe ou, n'importe
quand et sur n'importe quel équipement
informatique équipé d'un navigateur Inter-
net. Si, de sa création en 2006 a 2012, le nom-
bre d’utilisateurs n’a fait que croitre, ce n'est
pas le fruit du hasard, mais le résultat d'une
gestion d’entreprise ultraperformante typi-
que de la Californie.

Facebook propose un systéme d’accés per-
mettant a un acteur économique tiers d’hé-
berger des pages représentant la marque,
mais surtout d’accéder aux informations des

utilisateurs avec leur consentement. Connais-
sant a la fois un utilisateur et les données per-

sonnelles qu'il accepte de fournir, une appli-
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cation tierce fournit un service de
qualité sans avoir a gérer niles iden-
tifications, ni une grande partie des
données déja connues de Facebook.

Ainsi, les formalités administrati-
ves numériques sont prises en char-
ge par un guichet unique. Une der-
niére amélioration technologique
permet a ces acteurs économiques
de produire des informations
authentiques au coeur du journal de
l'utilisateur. Celui-ci peut alors en
fonction de son humeur ou de ses
besoins choisir d’afficher ou non ces
informations, a un cercle plus ou
moins restreint d’amis, sur une
durée plus ou moins limitée.

En huitans, le service Facebook a
muté d'unoutil de stockage et de dif-
fusion de données personnellesa
un systeme d’exploitation complet
de ces mémes données. Une exploi-
tation qui profite a Facebook, aux
utilisateurs et aux acteurs tiers. Face-
book a démarré avant les autres et
vamaintenir son avance en termes
de services offerts. Sans alternative,
cela conduit au milliard d'utilisa-
teurs constaté.@

social Facebook permet une authentifica-
tion des personnes qui n’'a pas d’égale en
qualité et pourrait devenir incontourna-
ble. Le Royaume-Uni envisage d'ailleurs de
l'utiliser pour 'accés aux services publics
enligne. La maitrise des données est en fin
de compte liée a la sécurité et a 'indépen-
dance nationales.

L’absence de I'Europe des systémes du
Web 2.0 est-elle une fatalité ? La captation
dedonnéesest la priorité absolue des Etats-
Unis, qui dominent la société de I'informa-
tion a I'échelle planétaire. Mais d’autres
pays ont des vues stratégiques dans ce
domaine. La Chine tout d’abord, qui
détient 16 % des 50 premiers sites mon-
diaux, a coté des 72 % américains. Dans ces
deux pays, les données nationales restent
sous controle de I'industrie nationale. Et

LaFrance dispose
d’'un moteur derecherche,
Exalead. Pourquoi ne pas
faire de son développement
une cause nationale?

tous deux ambitionnent de récolterladon-
née a l'international. Quant aux pays plus
petits, certains parviennent a équilibrer
leurindustrie. La Corée du Sud s’appuie sur
un petit tiers de sites nationaux, un tiers de
sites américains et un tiers de sites chinois.
D’autres pays aussi différents que le Brésil,
laRussie oul'Iran sontenavance surl’Euro-
peenlamatiere.

En Europe, il y a un usage monolithique
des sites ameéricains. En France, Google
détient I'une de ses plus grosses parts de
marché mondial (92 %) et il en va de méme
pour Facebook. Quant aux premiers sites
francais, aucun n’accumule de la donnée.
Cette situation est plus qu’alarmante.
Nous disposons pourtant en France d'un
moteur de recherche, Exalead, développé
parDassault Systemes. Pourquoine fait-on
pasdesondéveloppementune causenatio-
nale? Il existe par ailleurs des moteurs qui
ne conservent pas de données personnel-
les, comme Ixquick.

Sansentrerdanslacompétitioninterna-
tionale, sans disposer de géants du stocka-
geetdutraitementdesdonnéeset des servi-
ces,eten particulierd'un moteurderecher-
che, de réseaux sociaux, de systéemes de
blogs et de micro-blogs, de cloud, détenant
des parts de marché importantes, non seu-
lement en Europe, mais également dans le
reste du monde, il est peu probable que la
voix de'Europe puisse se faire entendre et
qu'elle contribue a faconner les grandes
orientations de la société de I'information.

Nos pays sont condamnés a un role
subalterne, a la protection illusoire d’in-
dustries, dont les modéles sont en pleine
évolution, et que nous sommesincapables
de réinventer. Trois aspects fondamen-
taux font le succes des systémes améri-
cains: la qualité de service, le génie des
applications et la pertinence du modele
économique associé. Pour réussir, 'Euro-
pe doit promouvoir un modele original
compatible avec ses principes, mais qui
répond autant a des besoins que les syste-
mes que les Américains ont développés et
quiont changéle monde. ®
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